TALEP KONTROL LİSTESİ FORMU
Şikayet beyanı
 FORM №___



                                        Tarıh: __ ______ 20__
Bu başvuruyu doldurup şu adrese göndermenizi rica ederiz: techsupport@energonturkey.com. Mümkün olduğunca fazla bilgi verilmelidir! Talebinizin niteliği hakkında eksiksiz bilgi verene kadar başvurunuz değerlendirmeye alınmayacaktır. Bu başvuruyu imzalayarak, başvuru sahibi ekipmanın garanti mühürlerini açmayı kabul etmiş sayılır. Tüm alanların doldurulması zorunludur.
	* İletişim bilgileri:

Şirket adı, kişi, cep telefonu.
	

	* Cihaz modeli
	

	* Kod (cihaz kutusunda basılıdır)
	

	*Teslimat tarihi (irsaliye tarihi)
	

	*Faturanın numarası
	

	* Devreye alma tarihi
	

	* Cihazın kurulum yeri
	

	* Bağlı yük tipi
	

	* Sistem yük yüzdesi
	

	* Kullanılan akğlerin türü ve sayısı
	

	* Kullanılan güneş modüllerinin tipi, bağlantı yöntemi ve sayısı
	

	* Arizanın tarihi
	

	* Hata kodu (varsa)
	

	* Açık veya kapalı alanda uygulama
	

	*Tespit edilen kusurun açıklaması

(Kusur açıklamasında, tespit edilme koşullarını ve ölçüm yapılmışsa, kusurun tespit edilmesini sağlayan cihazların okumalarını mutlaka belirtin. "Cihaz şarj tutmuyor", "cihaz şarj olmuyor" gibi bilgilendirici olmayan ifadeler, kusurun gerçek bir açıklamasının ve tespit edilme koşullarının bulunmaması nedeniyle dikkate alınamaz.)
	

	Şirketteki irtibat kişisi "___________________________"
	

	*Başvuranın testleri:
	

	* Açık devre voltajı, V
	


* Bilgi sağlanması zorunludur. Maksimum miktarda bilgi sağlanması, hizmet kalitesinin artırılmasına yardımcı olur.
**Arızalı ürünün fotoğrafları ve vıdeo bu formuna altına eklenmelidir.
Talep edilen cihaz, sistem, yapılan testler ve ölçüm aletlerinin okumalarına ilişkin bilgilerin okunabilir veriler içeren fotoğraflarla teyit edilmesi gerekmektedir.
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